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Altalanos Szerzédési Feltételek

nuest

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem
mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz
mikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltatd weblapjan és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.

SZOLGALTATO ADATAL:
A szolgaltatd neve: Hefa Invest Ingatlanforgalmazé Korlatolt Felelésségl Tarsasag

A cég roviditett neve: Hefa Invest Kift.

A szolgaltato székhelye: 1063 Budapest, Szinyei Merse u. 5.
Cégjegyzékszama: 01-09-890285

Adodszama: 14130870-2-42

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsag
Telefonszama: +36 20 9372 699

A szerz6dés nyelve: magyar
A szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, a szerzédések iktatasra nem kertlnek.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: jhernadi@infosys.hu

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Cégnév: MediaCenter Hungary Kft.

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Székhely cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
Telefon: 06 76 575 023

Fax: 76/575-024

Addszam: 13922546-2-03



ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre,
valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl
szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil
is irAnyadok.

A jelen Szabalyzat 2015. szeptember 14. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba |épése el6tt 11 (azaz tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. A Felhasznalok a
weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

A Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal lzemeltetett webaruhazba/weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webaruhaznak —, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webaruhaz/weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelendé tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webaruhazban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdil.

REGISZTRACIO

A Felhasznalé a weboldalon torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzgjarul.

A Felhasznal6 a regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracié soran
megadott valétlan vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédés
semmisnek mindsul. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben a Felhasznalé méas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha a Felhasznalo a jelszavat elfeleiti,
vagy illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik.



Cég vagy egyéni vallalkozoi regisztracio esetén a
megadott adészam egy manualis ellenérzésen megy
keresztll, mely sikerességérél a Felhasznalot emailben
eértesitjik. A Felhasznal6 regisztracioja ezt kdvetden valik
aktivva.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A weboldalon a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kilonb6z6ség miatt.

A megjelenitett termékek online/személyesen/telefonon rendelhetéek meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt AFA-t,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

Arazas, kedvezmények:
Araink publikusak, weboldalunkon bejelentkezés nélkiil is megtekinthetéek.

RENDELES MENETE
A Felhasznal6 a ,Megrendel8lap”-ot kitolti.

A Felhasznald a megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat beallitja.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.

A Felhasznalé bejeldléssel elfogadja az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatdt, amivel igazolja,
hogy elolvasta és tudomasul vette.

A Felhasznald rakattint az »Elkuldom” gombra.
Sikeres megrendelés esetén a Felhasznald emailben kap visszaigazolast a Szolgaltatotol.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl figgb elvarhaté hataridén belll, de legkésdbb kovetkez6 munkanaptol szamitott 48 oran
belll a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd
megérkezettnek a Szolgaltatdhoz, illetve a Felhasznalohoz, amikor az szamara hozzaférhetéve
valik. A Szolgaltatod kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert a Felhasznald hibas e-mail cimet adott meg a regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.



FIZETESI MODOK

Irodankban készpénzes fizetésre van lehetdség.
Tovabba szamla vagy dijbekér6 alapjan a
megrendelés(eke)t elbre is ki lehet fizetni banki atutalassal.

Hazhoz szallitas esetén utanvéttel torténd fizetés lehetséges (az aru atvételekor készpénzben fizet
a Felhasznal6 a széllitast végz6 cég képviseljének).

A Felhasznalonak lehetésége van online bankkartyas fizetésre is, melyet az OTP Bank SimplePay
szolgaltatasan keresztul tud igénybe venni, ehhez a www.szamlazz.hu fiokunkbdl kap fizetési

értesitot.

SimplePay adattovabbitasi nyilatkozat:

Tudomasul veszem, hogy a(z) Hefa Invest Kft. (Magyarorszag, 1135 Budapest, Kerekes utca 15.)
adatkezel6 altal a(z) www.hefainvest.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel§ altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok és szallitasi
cim adatok.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

SZALLITASI MODOK

A Szolgaltaté utanvétes szallitast vallal Magyarorszag egész terlletére GLS Futarszolgalattal és
Magyar Postaval (MPL). A 15 6raig (GLS esetén 16 o6raig) leadott rendeléseket még aznap feladja
a Szolgaltato, melyek a kdvetkez6 munkanapon az esetek tobbségében meg is érkeznek. Ha az
atvétel barmilyen okbdl meghiusul, a szallité a kdvetkezé munkanapon Ujra megkisérli az atadast.

Az online rendelést az irodankban személyesen is atveheti.
A szallitasi dijat tartalmazza a szamla végosszege.

A szallitasi dij egy csomagra vonatkozik. Tobb csomag esetén tovabbi szallitasi dijakat szamolunk
fel csomagonként.

Eqgyéb rendelkezések:



http://www.szamlazz.hu/

A Szolgaltatdo MPL esetén 15 6raig, GLS esetén 16 6raig
biztositja, hogy az addig beérkez6 rendeléseket aznap
feldolgozza és elinditja. A Szolgaltatd fenntartja a jogat,
hogy technikai okok miatt ezektél az id6épontoktol
eltérhet, melyrél ez esetben a Felhasznalét telefonon
vagy emailben értesiti. A Szolgaltatdé szallitasi modtol figgéen (MPL 15 6ra, GLS 16 6ra) a
meghatarozott idépontok utan beérkezd rendeléseket csak a kdvetkezd munkanapon dolgozza fel.

El6re nem jelzett rendelés kiegészités (csomagfelbontas) legkésébb 13 6raig kérhet6. 13 6ra utan
a Szolgaltaté nem bont fel csomagot, hanem uvjat készit tjabb szallitasi koltséggel.

Tovabbi szallitasi informaciok

Amennyiben a weboldalban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, a
Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa
utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznalot az Uj adatokrodl. A Felhasznald ezt kdvetben meég egyszer
megerésitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold email alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogrdl szélo tajékoztatot, és a garancia levelet
(amennyiben jar atermékhez) a csomag tartalmazza. A Felhasznalé koételes a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, melynek megtagadasa esetén a Felhasznald a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot a Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozaotti idészakban.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kdveté napon keril feldolgozasra. A Szolgaltaté (gyfélszolgalata
minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Az altalanos teljesitési hataridé a raktaron lévé termékek esetén 48 ora, a raktaron nem lévé
termékek esetén kérésre tajékoztatast adunk a teljesités idejérdl.

Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l a Felhasznaldét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb tiz napon
belll visszatériteni.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a beszallito, vagy
rajta kival allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkilli valtozasa miatt. A Szolgaltatd



fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizarélag a Felhasznaldval
tortén6 egyeztetést kovetéen kerllhet sor! A
webaruhazba a Felhasznald

Jotallas, szavatossag
Termékszavatossag

- Milyen esetben élhet a Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznald termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserelését kérheti.

- Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak
kell bizonyitania.

- A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizarélag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi
el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
- Milyen esetben élhet a Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szold
151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet alapjan a webaruhazat Gizemeltetd vallalkozas jétallasra koteles.

A jotallasi kotelezettség a vallalkozast 10.000.-Ft eladasi ar felett, kizarélag a151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. mellékletében megjeldlt Uj, tartds fogyasztasi cikkekre kiterjedéen terheli.

- A Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Felhasznalo részére torténd
atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezdédik.

A Szolgaltaté jotallast csak akkor vallal a termékekre, ha azok beépitése a gyartéval szerz8dott
szakszervizben tortént, hiszen a termékek megfeleld lzembe helyezése mas moddon nem
biztosithato.

- Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhiviuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalét a jotallasbol
fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlendl
megilletik.

A Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznal6dasbal
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan



kezelésbdl, talzott igénybeveételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyeéb, a
termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
keletkeztek.

Félvezetbk vasarlasa esetén, ha a kért tipusu alkatrész nincs vagy nem lehet beszerezni, az eladok
ajanlanak katalogusbal helyettesitd alkatrészt, és a vasarld dont, hogy ezt elfogadja-e vagy sem.

A SZAVATOSSAGI, VAGY JOTALLASI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
A Felhasznalé és a vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a Felhasznald hatranyara nem térhet el.

A Felhasznalo kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgéaltatd6 a Felhasznalé altal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Felhasznald rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozas a Felhasznald szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségeérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhato
modon koteles értesiteni a Felhasznalot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt
az ellen6rzb hatosag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
belll elvégezze

Szavatossagi, vagy jotallasi igény teljes kor( felllvizsgalatara abban az estben van a
Szolgaltatonak lehetésége, ha a Felhasznald azon berendezést is rendelkezésre bocsatja,
amelybe az igény targyat képezd, webaruhazunkban vasarolt alkatrész beépitésre kerdilt.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodsét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.



Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné,
jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerliiségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valo lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

A Szolgaltato és a Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton préobaljak rendezni.

PANASZKEZELES RENDJE

Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min6ségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen,
vagy levél utjan is k6zolheti.

A Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékoényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitod
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi, s azt az ellen6rzé

hatosagoknak kérésukre bemutatja.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu



Panasza esetén lehetésége van az alabbi békéltetd

testilethez fordulni:
Név: Budapesti Békeltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

A magyarorszagi békéltetd testuletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

SZERZO0I JOGOK

Miutan a hefainvest.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek minésul, tilos az hefainvest.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra
nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkil.

A hefainvest.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a hefainvest.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése;
a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a Hgelektronika.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithato vagy indexelhetd.

A hefainvest.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag
a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas esetén a
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 50.000 Ft, illetve szavanként
bruttdé 20.000 Ft. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén a Szolgaltatd kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogseérté Felhasznalora haritja.
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Adatkezelési tajékoztaté

HEFA

1. Adatkezel6 megnevezése L UeSt
Adatkezel megnevezése: Hefa Invest Kft.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 01-09-890285

Adatkezel6 székhelye: 1063 Budapest, Szinyei Merse u. 5.
Adatkezel6 képviseldje: Hernadi Janos

Telefon: +36 20 9372 699

E-mail: jhernadi@infosys.hu

2. Adatkezelés jogszabalyi hattere, hatalya
A Tarsasag a személyes adatok kezelését az alabbi szabalyok alapjan végzi:

e Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.);

e Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl ...
(altalanos adatvédelmi rendelet)

¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaganak ajanlasai.

A jelen tajékoztaté fogalmi rendszere megegyezik az Infotv. 3. §-ban meghatarozott
fogalommeghatarozasokkal.

Jelen adatkezelési tajékoztato idébeli hatalya 2018. majus 25. napjatol visszavonasig tart.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja a www.hefainvest.hu oldal latogatéi részére a kapcsolatfelvétel biztositasa,
regisztralt felhasznalok részére aru megrendelésének lehetévé tétele. A Felhasznaldk Urlap
segitségével felvehetik a kapcsolatot az Adatkezel6vel, Uzenetet kildhetnek, onkéntesen
regisztralhatnak.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A Felhasznaldk az altaluk kezdeményezett
kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes adatait az
Adatkezel§ a jelen tajékoztatdban irt mdédon kezelje.

4. Altalanos rendelkezések
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Adatkezeléssel érintettek kore:

a www.hefainvest.hu oldalon az Adatkezelbvel
onkéntesen kapcsolatot felvenni kivand felhasznalok,
regisztralt felhasznalok.

Az adatkezelés moddja: automatizalt adatfeldolgozas.
Az Adatkezel6 az adatfelvételkor tajékoztatia az Erintettet arrél, hogy adatai kezelésére az
Adatkezelési tajékoztato az iranyado.

A Felhasznalo az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval igazolja az Adatkezelési tajékoztatod
megismereését és adatkezelési hozzajarulasnak mindsdl.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében, az érintett el6zetes hozzajaruldasa vagy torvény, illetve torvényi
felhatalmazas alapjan kezel, a cél eléréséhez sziikséges mértékben és ideig.

Ha az Adatkezeld — az érintett tajékoztatasa alapjan - tudomast szerez arrdl, hogy az altala kezelt

személyes adat hibas, hianyos vagy id6észerUtlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az
adat rogzitéséért felel6s munkavallalonal kezdeményezni.

5. A kezelt személyes adatok kére
A kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés soran kezelt személyes adatok kore:

Név
E-mail cim

Telefonszam

Regisztracio esetén:
Felhasznalénév
Telefonszam

Jelszoé

12


http://www.hefainvest.hu/

E-mail cim

HEFA

Sziletési név

nvest

Bankszamlaszam
Szamlazasi adatok (név, iranyitdoszam, telepulés, cim)
Szallitasi adatok (iranyitdoszam, telepulés, cim)

Céges Ugyfél kapcsolattarté esetén munkahely

6. Adatfeldolgozdk (az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatokat végzék)
személye:

Hefa Invest Kift.

Szallitast végz6 logisztikai partnerek felé.

7. Adattovabbitas kiilféldre
Kulfoldre adattovabbitas nem torténik.

8. A személyes adatok taroldsanak idétartama

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a tajékoztatas, ajanlat kildés teljesitéséhez
szlkséges ideig. Amennyiben az adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok kezelése egyébkeént
jogellenes, az adatok torlésre kertlnek.

9. A személyes adatok megismerésére jogosultak kére
Az adatok megismerésére az Adatkezel6, tovabba az adatkezel§ erre kijeldlt munkatarsai és a 6.
pontban megjeldlt adatfeldolgozék a jogosultak.

10. Tdjékoztatas adatbiztonsdgi intézkedésekrél

Az Adatkezel6 munkavallaléi munkajuk soran koételesek gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan
személyek ne tekinthessenek be az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatokba, tovabba arrdl,
hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy kerlljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan
személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhet6, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.
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HEFA

Az Adatkezeld adatvédelmi rendszerének felligyeletét az

nvest

ugyvezetd latja el.

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasi szabalyok
kialakitasaval biztositja az altala kezelt személyes adatok biztonsagat, védi a személyes adatokat
kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy a véletlen megsemmistlés ellen.

11. Tajékoztatas az érintettek jogairol

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen. Az érintett élhet az adathordozhatdésaghoz vald jogaval, amennyiben ennek
jogszabalyi feltételei fennallnak.

Az érintettek jogai:

11.1. A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt
informacidokhoz hozzaférést kapjon.

11.2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan
torténd — kiegészitését.

11.3. A torléshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul térolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
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személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
tordlje, amennyiben a torlés altalanos adatvédelmi
rendeletben meghatarozott feltételei fennallnak.

11.4. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien elvarhato
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban forgd személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

11.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbi feltételek valamelyike teljesuil:

e az ¢érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhnasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

11.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
amennyiben ennek az altalanos adatvédelmi rendeletben foglalt feltételei fennallnak.

11.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére az adatkezel6 jogos
érdeke, vagy a kdzhatalmi jellege miatt kerdl sor.
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11.8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén /
profilalkotas

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
erdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbdl torténdé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
honapon bellil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
honappal meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

12. Tdjékoztatas a hozzajarulas visszavondsanak jogarol
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
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