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ÁSZF 
Általános Szerződési Feltételek 

 

Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem 

minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal. A webáruház 

működésével, megrendelési és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülő kérdések esetén a 

megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk. 

Jelen ÁSZF hatálya a Szolgáltató weblapján és aldomainjein történő jogviszonyokra terjed ki. 

 

SZOLGÁLTATÓ ADATAI: 

A szolgáltató neve: Hefa Invest Ingatlanforgalmazó Korlátolt Felelősségű Társaság 

A cég rövidített neve: Hefa Invest Kft.  

A szolgáltató székhelye: 1063 Budapest, Szinyei Merse u. 5. 

Cégjegyzékszáma: 01-09-890285 

Adószáma: 14130870-2-42 

Nyilvántartásba bejegyző hatóság neve: Fővárosi Törvényszék Cégbíróság 

Telefonszáma: +36 20 9372 699 

 

A szerződés nyelve: magyar 

A szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, a szerződések iktatásra nem kerülnek. 

A szolgáltató elérhetősége, az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen 

használt elektronikus levelezési címe: jhernadi@infosys.hu 

A tárhely-szolgáltató neve, címe, e-mail címe: 

Cégnév: MediaCenter Hungary Kft. 

Postai cím: 6001 Kecskemét, Pf. 588. 

Székhely cím: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6 

Telefon: 06 76 575 023 

Fax: 76 / 575-024 

Adószám: 13922546-2-03 
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ALAPVETŐ RENDELKEZÉSEK: 

A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, 

valamint jelen Szabályzat értelmezésére a magyar jog az 

irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus 

kereskedelmi szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 

kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) törvény, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti 

szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó 

rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül 

is irányadók. 

A jelen Szabályzat 2015. szeptember 14. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. A 

Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani a Szabályzatot. A módosításokat a Szolgáltató azok 

hatályba lépése előtt 11 (azaz tizenegy) nappal a weboldalakon közzéteszi. A Felhasználók a 

weboldalak használatával elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldalak használatával kapcsolatos 

valamennyi szabályozás automatikusan érvényes. 

A Felhasználó, amennyiben belép a Szolgáltató által üzemeltetett webáruházba/weboldalra, vagy 

annak tartalmát bármilyen módon olvassa – akkor is, ha nem regisztrált felhasználója a 

webáruháznak –, a Szabályzatban foglaltakat magára nézve kötelezőnek ismeri el. Amennyiben a 

Felhasználó nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webáruház tartalmának megtekintésére. 

A Szolgáltató fenntart magának minden jogot a webáruház/weboldal, annak bármely részlete és 

az azon megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a 

webáruházban megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus 

tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül. 

  

REGISZTRÁCIÓ 

A Felhasználó a weboldalon történő regisztrációjával kijelenti, hogy jelen ÁSZF, és a weboldalon 

közzétett Adatkezelési tájékoztató feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez 

hozzájárul. 

A Felhasználó a regisztráció során köteles a saját, valós adatait megadni. A regisztráció során 

megadott valótlan vagy más személyhez köthető adatok esetén a létrejövő elektronikus szerződés 

semmisnek minősül. A Szolgáltató kizárja felelősségét, amennyiben a Felhasználó más nevében, 

más személy adataival veszi igénybe szolgáltatásait. 

A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethető 

szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli. 

A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha a Felhasználó a jelszavát elfelejti, 

vagy illetéktelenek számára bármely nem a Szolgáltatónak felróható okból hozzáférhetővé válik.  
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Cég vagy egyéni vállalkozói regisztráció esetén a 

megadott adószám egy manuális ellenőrzésen megy 

keresztül, mely sikerességéről a Felhasználót emailben 

értesítjük. A Felhasználó regisztrációja ezt követően válik 

aktívvá. 

  

MEGVÁSÁROLHATÓ TERMÉKEK, SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE 

A weboldalon a Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, leírását, a termékekről fotót jelenít 

meg. A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a valóságtól, illusztrációként 

szerepelhetnek. Nem vállalunk felelősséget a webáruházban megjelenő kép és a termék tényleges 

kinézete miatti különbözőség miatt. 

A megjelenített termékek online/személyesen/telefonon rendelhetőek meg. A termékekre 

vonatkozóan megjelenített árak forintban értendők, tartalmazzák a törvényben előírt ÁFA-t, 

azonban nem tartalmazzák a házhoz szállítás díját. Külön csomagolási költség nem kerül 

felszámításra. 

Árazás, kedvezmények: 

Áraink publikusak, weboldalunkon bejelentkezés nélkül is megtekinthetőek. 

RENDELÉS MENETE 

A Felhasználó a „Megrendelőlap”-ot kitölti. 

A Felhasználó a megvásárolni kívánt termék(ek) darabszámát beállítja.  

Ha nem szeretne további terméket vásárolni, ellenőrzi a megvásárolni kívánt termék darabszámát.  

 

A Felhasználó bejelöléssel elfogadja az ÁSZF-et és az Adatkezelési tájékoztatót, amivel igazolja, 

hogy elolvasta és tudomásul vette. 

 

A Felhasználó rákattint az „Elküldöm” gombra. 

 

Sikeres megrendelés esetén a Felhasználó emailben kap visszaigazolást a Szolgáltatótól. 

Amennyiben e visszaigazolás Felhasználó megrendelésének elküldésétől számított, a szolgáltatás 

jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb következő munkanaptól számított 48 órán 

belül a Felhasználóhoz nem érkezik meg, a Felhasználó az ajánlati kötöttség vagy szerződéses 

kötelezettség alól mentesül. A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő 

megérkezettnek a Szolgáltatóhoz, illetve a Felhasználóhoz, amikor az számára hozzáférhetővé 

válik. A Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik 

meg időben, mert a Felhasználó hibás e-mail címet adott meg a regisztrációja során, vagy a 

fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni. 



 
 

4 
 

  

FIZETÉSI MÓDOK 

Irodánkban készpénzes fizetésre van lehetőség. 

Továbbá számla vagy díjbekérő alapján a 

megrendelés(eke)t előre is ki lehet fizetni banki átutalással. 

Házhoz szállítás esetén utánvéttel történő fizetés lehetséges (az áru átvételekor készpénzben fizet 

a Felhasználó a szállítást végző cég képviselőjének). 

A Felhasználónak lehetősége van online bankkártyás fizetésre is, melyet az OTP Bank SimplePay 

szolgáltatásán keresztül tud igénybe venni, ehhez a www.szamlazz.hu fiókunkból kap fizetési 

értesítőt. 

 

SimplePay adattovábbítási nyilatkozat: 

Tudomásul veszem, hogy a(z) Hefa Invest Kft. (Magyarország, 1135 Budapest, Kerekes utca 15.) 

adatkezelő által a(z) www.hefainvest.hu felhasználói adatbázisában tárolt alábbi személyes 

adataim átadásra kerülnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozó részére. Az adatkezelő által 

továbbított adatok köre az alábbi: név, e-mail cím, telefonszám, számlázási cím adatok és szállítási 

cím adatok. 

Az adatfeldolgozó által végzett adatfeldolgozási tevékenység jellege és célja a SimplePay 

adatkezelési tájékoztatóban, az alábbi linken tekinthető meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff 

 

  

 

SZÁLLÍTÁSI MÓDOK 

A Szolgáltató utánvétes szállítást vállal Magyarország egész területére GLS Futárszolgálattal és 

Magyar Postával (MPL). A 15 óráig (GLS esetén 16 óráig) leadott rendeléseket még aznap feladja 

a Szolgáltató, melyek a következő munkanapon az esetek többségében meg is érkeznek. Ha az 

átvétel bármilyen okból meghiúsul, a szállító a következő munkanapon újra megkísérli az átadást. 

Az online rendelést az irodánkban személyesen is átveheti. 

A szállítási díjat tartalmazza a számla végösszege. 

A szállítási díj egy csomagra vonatkozik. Több csomag esetén további szállítási díjakat számolunk 

fel csomagonként. 

Egyéb rendelkezések: 

http://www.szamlazz.hu/
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A Szolgáltató MPL esetén 15 óráig, GLS esetén 16 óráig 

biztosítja, hogy az addig beérkező rendeléseket aznap 

feldolgozza és elindítja. A Szolgáltató fenntartja a jogát, 

hogy technikai okok miatt ezektől az időpontoktól 

eltérhet, melyről ez esetben a Felhasználót telefonon 

vagy emailben értesíti. A Szolgáltató szállítási módtól függően (MPL 15 óra, GLS 16 óra) a 

meghatározott időpontok után beérkező rendeléseket csak a következő munkanapon dolgozza fel. 

Előre nem jelzett rendelés kiegészítés (csomagfelbontás) legkésőbb 13 óráig kérhető. 13 óra után 

a Szolgáltató nem bont fel csomagot, hanem újat készít újabb szállítási költséggel. 

 További szállítási információk 

Amennyiben a weboldalban hiba vagy hiányosság lép fel a termékeknél vagy az áraknál, a 

Szolgáltató fenntartja a jogot a korrekcióra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve módosítása 

után azonnal tájékoztatjuk a Felhasználót az új adatokról. A Felhasználó ezt követően még egyszer 

megerősítheti a megrendelést, vagy lehetőség van arra, hogy bármely fél elálljon a szerződéstől. 

A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítése és visszaigazoló email alapján minden 

költséget tartalmaz. A számlát, az elállási jogról szóló tájékoztatót, és a garancia levelet 

(amennyiben jár a termékhez) a csomag tartalmazza. A Felhasználó köteles a csomagot 

kézbesítéskor a futár előtt megvizsgálni, és csomagoláson észlelt esetleges sérülés esetén köteles 

jegyzőkönyv felvételét kérni, melynek megtagadása esetén a Felhasználó a csomagot nem köteles 

átvenni. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt a Szolgáltató nem fogad el! A csomagok 

kézbesítése munkanapokon történik 8-17 óra közötti időszakban. 

  

A MEGRENDELÉSEK FELDOLGOZÁSA ÉS TELJESÍTÉS 

A megrendelések feldolgozása nyitvatartási időben történik. A megrendelés feldolgozásaként 

megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelés leadására. Amennyiben az a munkaidő 

lejárta után történik, az azt követő napon kerül feldolgozásra. A Szolgáltató ügyfélszolgálata 

minden esetben elektronikus úton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesíteni a megrendelését. 

Az általános teljesítési határidő a raktáron lévő termékek esetén 48 óra, a raktáron nem lévő 

termékek esetén kérésre tájékoztatást adunk a teljesítés idejéről. 

Ha a Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerződésben 

meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről a Felhasználót haladéktalanul 

tájékoztatni, valamint a Felhasználó által fizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb tíz napon 

belül visszatéríteni. 

A Szolgáltató nem vállal felelősséget az esetleges technikai ismertetők, leírások a beszállító, vagy 

rajta kívül álló okok miatt történő előzetes bejelentés nélküli változása miatt. A Szolgáltató 
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fenntartja a jogot a már visszaigazolt megrendelések 

visszautasítására részben, vagy teljes egészben. 

Részben történő teljesítés kizárólag a Felhasználóval 

történő egyeztetést követően kerülhet sor! A 

webáruházba a Felhasználó  

  

 

Jótállás, szavatosság 

Termékszavatosság 

- Milyen esetben élhet a Felhasználó a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (termék) hibája esetén a Felhasználó termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

- Milyen jogok illetik meg a Felhasználót termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként a Felhasználó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy 

kicserélését kérheti. 

- Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

- Milyen határidőben érvényesítheti a Felhasználó termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét a Felhasználó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított 

két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 

gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén a Felhasználónak 

kell bizonyítania. 

- A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 

bizonyítani tudja, hogy: 

– a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 
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– a hiba a tudomány és a technika állása szerint 

a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 

felismerhető vagy 

– a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági 

előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

A Felhasználó ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, 

egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes 

érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó 

kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

Jótállás 

- Milyen esetben élhet a Felhasználó a kellékszavatossági jogával? 

Hibás teljesítés esetén az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a webáruházat üzemeltető vállalkozás jótállásra köteles. 

A jótállási kötelezettség a vállalkozást 10.000.-Ft eladási ár felett, kizárólag a151/2003. (IX. 22.) 

Korm. rendelet 1. mellékletében megjelölt új, tartós fogyasztási cikkekre kiterjedően terheli. 

- A Felhasználót milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján? 

A jótállás időtartama egy év. A jótállási határidő a fogyasztási cikk Felhasználó részére történő 

átadása, vagy ha az üzembe helyezést a forgalmazó vagy annak megbízottja végzi, az üzembe 

helyezés napjával kezdődik. 

A Szolgáltató jótállást csak akkor vállal a termékekre, ha azok beépítése a gyártóval szerződött 

szakszervizben történt, hiszen a termékek megfelelő üzembe helyezése más módon nem 

biztosítható. 

- Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a 

hiba oka a teljesítés után keletkezett. Felhívjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt 

kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, 

egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként viszont a Felhasználót a jótállásból 

fakadó jogok a termék-és kellékszavatosság fejezetekben leírt jogosultságoktól függetlenül 

megilletik. 

A Szolgáltató nem tartozik jótállással, illetve szavatossággal a természetes elhasználódásból 

származó, továbbá olyan károkért, amelyek a kárveszély átszállása utáni hibás vagy gondatlan 
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kezelésből, túlzott igénybevételből, illetve a 

meghatározottól eltérő behatásokból, illetve egyéb, a 

termékek nem rendeltetésszerű használatából 

keletkeztek. 

Félvezetők vásárlása esetén, ha a kért típusú alkatrész nincs vagy nem lehet beszerezni, az eladók 

ajánlanak katalógusból helyettesítő alkatrészt, és a vásárló dönt, hogy ezt elfogadja-e vagy sem. 

A SZAVATOSSÁGI, VAGY JÓTÁLLÁSI IGÉNY ESETÉN TÖRTÉNŐ ELJÁRÁS 

A Felhasználó és a vállalkozás közötti szerződésben a felek megállapodása a rendelet 

rendelkezéseitől a Felhasználó hátrányára nem térhet el. 

A Felhasználó kötelessége a szerződés megkötésének bizonyítása (számlával, vagy akár csak 

nyugtával). 

A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Szolgáltatót terhelik (Ptk. 

6:166. §). 

A Szolgáltató a Felhasználó által nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről 

jegyzőkönyvet köteles felvenni. 

A jegyzőkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a Felhasználó rendelkezésére kell 

bocsátani. 

Ha a vállalkozás a Felhasználó szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről annak 

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az elutasítás 

indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt munkanapon belül, igazolható 

módon köteles értesíteni a Felhasználót. 

A vállalkozás a jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított három évig köteles megőrizni, és azt 

az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni. 

A vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon 

belül elvégezze 

Szavatossági, vagy jótállási igény teljes körű felülvizsgálatára abban az estben van a 

Szolgáltatónak lehetősége, ha a Felhasználó azon berendezést is rendelkezésre bocsátja, 

amelybe az igény tárgyát képező, webáruházunkban vásárolt alkatrész beépítésre került. 

VEGYES RENDELKEZÉSEK 

A Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. Ennek 

jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a jogellenes magatartást saját 

maga követte volna el. 
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Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, 

jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné válik, az a 

fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és 

érvényesíthetőségét nem érinti. 

Amennyiben a Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a joggyakorlás 

elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról történő lemondás 

csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgáltató egy 

alkalommal nem ragaszkodik szigorúan a Szabályzat valamely lényegi feltételéhez, vagy 

kikötéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel 

vagy kikötés szigorú betartásához. 

A Szolgáltató és a Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. 

PANASZKEZELÉS RENDJE 

Weboldalunk  célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a megrendelő teljes 

megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben a Felhasználónak mégis valamilyen panasza 

van a szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát a fenti e-mail címen, 

vagy levél útján is közölheti. 

A Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a vásárló 

a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos 

álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a 

vásárlónak. Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról 

jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a vásárlónak. 

Az írásbeli panaszt az webáruházunk 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt elutasító 

álláspontját megindokolja. A válasz másolati példányát 3 évig megőrzi, s azt az ellenőrző 

hatóságoknak kérésükre bemutatja. 

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz is: 

Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság 

Cím: 1088 Budapest, József krt. 6. 

Levelezési cím: 1428 Budapest, PF: 20. 

GPS koordináták: X 19,071 Y 47,496 

Központi telefonszám: +36 1 459 4800 

Faxszám: +36 1 210 4677 

E-mail: nfh@nfh.hu 
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Panasza esetén lehetősége van az alábbi békéltető 

testülethez fordulni: 

Név: Budapesti Békéltető Testület 

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefonszáma: (1) 488-2131 

Fax száma: (1) 488-2186 

Név: Dr. Baranovszky György 

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu; 

A magyarországi békéltető testületek listáját itt találja: 

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html 

SZERZŐI JOGOK 

Miután a hefainvest.hu, mint weboldal szerzői jogi műnek minősül, tilos az hefainvest.hu 

weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése (többszörözése), újra 

nyilvánossághoz történő közvetítése, más módon való felhasználása, elektronikus tárolása, 

feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül. 

A hefainvest.hu weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni írásos hozzájárulás 

esetén is csak az adott weboldalra való hivatkozással lehet. 

A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a domain-neveire, az 

azokkal képzett másodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklámfelületeire. 

Tilos a hefainvest.hu weboldal tartalmának, illetve egyes részeinek adaptációja vagy visszafejtése; 

a felhasználói azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon történő létesítése; bármely olyan 

alkalmazás használata, amellyel a Hqelektronika.hu weboldalon vagy azok bármely része 

módosítható vagy indexelhető. 

A hefainvest.hu név szerzői jogi védelmet élvez, felhasználása a hivatkozás kivételével kizárólag 

a Szolgáltató írásos hozzájárulásával lehetséges. 

A Felhasználó tudomásul veszi, hogy a felhasználási engedély nélküli felhasználás esetén a 

Szolgáltatót kötbér illeti meg. A kötbér összege képenként bruttó 50.000 Ft, illetve szavanként 

bruttó 20.000 Ft. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy ezen kötbérkikötés nem túlzó, és ennek 

tudatában böngészi az oldalt. A szerzői jogi jogsértés esetén a Szolgáltató közjegyzői 

ténytanúsítást alkalmaz, melynek összegét szintén a jogsértő Felhasználóra hárítja. 
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Adatkezelési tájékoztató 

   

1. Adatkezelő megnevezése 

Adatkezelő megnevezése:           Hefa Invest Kft. 

Adatkezelő cégjegyzékszáma:     01-09-890285 

Adatkezelő székhelye:                  1063 Budapest, Szinyei Merse u. 5. 

Adatkezelő képviselője:                Hernádi János 

Telefon:                                                              +36 20 9372 699 

E-mail:                                                 jhernadi@infosys.hu 

  

2.  Adatkezelés jogszabályi háttere, hatálya 

A Társaság a személyes adatok kezelését az alábbi szabályok alapján végzi: 

• Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény (Infotv.); 

• Az EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről … 
(általános adatvédelmi rendelet) 

• Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságának ajánlásai. 

  

A jelen tájékoztató fogalmi rendszere megegyezik az Infotv. 3. §-ban meghatározott 

fogalommeghatározásokkal. 

  

Jelen adatkezelési tájékoztató időbeli hatálya 2018. május 25. napjától visszavonásig tart. 

  

3. Az adatkezelés célja és jogalapja 

Az adatkezelés célja a www.hefainvest.hu oldal látogatói részére a kapcsolatfelvétel biztosítása, 

regisztrált felhasználók részére áru megrendelésének lehetővé tétele. A Felhasználók űrlap 

segítségével felvehetik a kapcsolatot az Adatkezelővel, üzenetet küldhetnek, önkéntesen 

regisztrálhatnak. 

  

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzájárulása. A Felhasználók az általuk kezdeményezett 

kapcsolatfelvétel, ajánlatkérés során kifejezetten hozzájárulnak ahhoz, hogy személyes adatait az 

Adatkezelő a jelen tájékoztatóban írt módon kezelje. 

  

4. Általános rendelkezések 

http://www.hefainvest.hu/
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Adatkezeléssel érintettek köre: 

a www.hefainvest.hu oldalon az Adatkezelővel 

önkéntesen kapcsolatot felvenni kívánó felhasználók, 

regisztrált felhasználók. 

Az adatkezelés módja: automatizált adatfeldolgozás. 

Az Adatkezelő az adatfelvételkor tájékoztatja az Érintettet arról, hogy adatai kezelésére az 

Adatkezelési tájékoztató az irányadó. 

  

A Felhasználó az Adatkezelési tájékoztató elfogadásával igazolja az Adatkezelési tájékoztató 

megismerését és adatkezelési hozzájárulásnak minősül. 

  

Az Adatkezelő személyes adatot csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség 

teljesítése érdekében, az érintett előzetes hozzájárulása vagy törvény, illetve törvényi 

felhatalmazás alapján kezel, a cél eléréséhez szükséges mértékben és ideig. 

Ha az Adatkezelő – az érintett tájékoztatása alapján - tudomást szerez arról, hogy az általa kezelt 

személyes adat hibás, hiányos vagy időszerűtlen, köteles azt helyesbíteni vagy helyesbítését az 

adat rögzítéséért felelős munkavállalónál kezdeményezni. 

  

5. A kezelt személyes adatok köre 

A kapcsolatfelvétel, ajánlatkérés során kezelt személyes adatok köre: 

Név 

E-mail cím 

Telefonszám 

  

Regisztráció esetén: 

Felhasználónév 

Telefonszám 

Jelszó 

http://www.hefainvest.hu/
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E-mail cím 

Születési név 

Bankszámlaszám 

Számlázási adatok (név, irányítószám, település, cím) 

Szállítási adatok (irányítószám, település, cím) 

Céges ügyfél kapcsolattartó esetén munkahely 

  

6. Adatfeldolgozók (az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatokat végzők) 

személye: 

Hefa Invest Kft. 

Szállítást végző logisztikai partnerek felé. 

  

7. Adattovábbítás külföldre 

Külföldre adattovábbítás nem történik. 

  

8. A személyes adatok tárolásának időtartama 

Az Adatkezelő a megadott személyes adatokat a tájékoztatás, ajánlat küldés teljesítéséhez 

szükséges ideig. Amennyiben az adatkezelés célja megszűnt, vagy az adatok kezelése egyébként 

jogellenes, az adatok törlésre kerülnek. 

  

9. A személyes adatok megismerésére jogosultak köre 

Az adatok megismerésére az Adatkezelő, továbbá az adatkezelő erre kijelölt munkatársai és a 6. 

pontban megjelölt adatfeldolgozók a jogosultak. 

  

10. Tájékoztatás adatbiztonsági intézkedésekről 

Az Adatkezelő munkavállalói munkájuk során kötelesek gondoskodni arról, hogy jogosulatlan 

személyek ne tekinthessenek be az Adatkezelő által kezelt személyes adatokba, továbbá arról, 

hogy a személyes adat tárolása, elhelyezése úgy kerüljön kialakításra, hogy az jogosulatlan 

személy részére ne legyen hozzáférhető, megismerhető, megváltoztatható, megsemmisíthető. 
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Az Adatkezelő adatvédelmi rendszerének felügyeletét az 

ügyvezető látja el. 

  

Az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljárási szabályok 

kialakításával biztosítja az általa kezelt személyes adatok biztonságát, védi a személyes adatokat 

különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés 

vagy a véletlen megsemmisülés ellen. 

  

11. Tájékoztatás az érintettek jogairól 

Az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 

azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes 

adatok kezelése ellen. Az érintett élhet az adathordozhatósághoz való jogával, amennyiben ennek 

jogszabályi feltételei fennállnak. 

  

Az érintettek jogai: 

  

11.1.  A hozzáférés joga 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől tájékoztatást kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az általános adatvédelmi rendeletben felsorolt 

információkhoz hozzáférést kapjon. 

  

11.2. A helyesbítéshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a 

rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett 

jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján 

történő – kiegészítését. 

  

11.3. A törléshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 

vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
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személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül 

törölje, amennyiben a törlés általános adatvédelmi 

rendeletben meghatározott feltételei fennállnak. 

  

11.4. Az elfeledtetéshez való jog 

Ha az adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az elérhető 

technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az észszerűen elvárható 

lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat 

kezelő adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra mutató 

linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

  

11.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, amennyiben az 

alábbi feltételek valamelyike teljesül: 

• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes 
adatok pontosságát; 

• az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

• az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

• az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

  

11.6. Az adathordozhatósághoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 

továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy 

ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, 

amennyiben ennek az általános adatvédelmi rendeletben foglalt feltételei fennállnak. 

  

11.7. A tiltakozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak a kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére az adatkezelő jogos 

érdeke, vagy a közhatalmi jellege miatt kerül sor. 
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11.8. Tiltakozás közvetlen üzletszerzés estén / 

profilalkotás 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés 

érdekében történik, az érintett jogosult arra, hogy 

bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e 

célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen 

üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés 

érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem 

kezelhetők. 

  

Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy 

hónapon belül tájékoztatja az érintettet a kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, 

figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két 

hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem 

okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az 

érintettet. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint 

elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 

Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 

legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 

intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely 

felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

  

12. Tájékoztatás a hozzájárulás visszavonásának jogáról 

Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása 

nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

 


